COMUNE DI VEDANO AL LAMBRO

Provincia di Monza e Brianza

ORIGINALE

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE
N. 7 del 19/01/2015

Oggetto: MOZIONE PRESENTATA DAL GRUPPO CONSILIARE "POLO PER
VEDANO" IN MERITO A: "RIEDIZIONE E MODIFICHE AL QUESTIONARIO

COMUNALE "METTIAMOCI LA FACCIA"

L'anno duemilaquindici addi diciannove del mese di Gennaio alle ore 20:55, presso questa Sede
Comunale, convocati - in sessione Pubblica Straordinaria ed in Prima convocazione - con avviso
scritto del Presidente, notificato a norma di legge, i signori Consiglieri Comunali si sono riuniti per
deliberare sulle proposte iscritte all'ordine del giorno, la cui documentazione & stata depositata nei
3 giorni lavorativi precedenti 'adunanza.

Assume la Presidenza il Sig. TREMOLADA MARCO Consigliere anziano assistito dal Segretario
Generale, SODANO UMBERTO

All'appello risultano:

PICCOLOTTO ADRIANO Assente
MEREGALLI RENATO Presente
TREMOLADA MARCO Presente
BAIARDI INNOCENZA Presente
SANVITO AUGUSTO Presente
DIRUPATI SELENE MARIA Presente
PELLI VANDA Presente
CEGLIA ALESSANDRO Presente
D'ANGELO GIOVANNA Presente
BIANCONI MARCO Presente
BIASSONI SILVANA Presente
BLASI SERGIO Presente
BLASIGH FABIO Presente

Totale Presenti 12 - Totale assenti 1

Il Presidente, accertato il numero legale per poter deliberare validamente, invita il Consiglio
Comunale ad assumere le proprie determinazioni sulla proposta di deliberazione indicata in
oggetto.



OGGETTO: MOZIONE PRESENTATA DAL GRUPPO CONSILIARE "POLO PER
VEDANQO" IN MERITO A: "RIEDIZIONE E MODIFICHE AL
QUESTIONARIO COMUNALE "METTIAMOCI LA FACCIA"

Il Consigliere Fabio Blasigh da lettura della mozione presentata e qui allegata quale parte
integrante e sostanziale del presente deliberato sub A).

Il Sindaco afferma che & stata un esperimento positivo, che & stato utilizzato per capire come i
cittadini percepiscono I'Amministrazione. Informa che si sta pensando ad un nuovo modello e si
sta valutando come realizzarlo.

Il Consigliere Fabio Blasigh afferma che si puo trovare un accordo.

Il Presidente alle ore 22,20 sospende il Consiglio per 10 minuti; si riprende alle ore 22,35 con tutti i
Consiglieri presenti alla prima chiamata.

Il Presidente riprende il Consiglio comunale precisando che & stato trovato in accordo in
conferenza dei capigruppo e si accinge a leggere il dispositivo del nuovo testo che modifica la
mozione presentata dal Consigliere Fabio Blasigh (allegato sub B).

Il Presidente pone in votazione la mozione nel testo modificato e ritrascritto sub B) per maggiore
chiarezza, qui allegato quale parte integrante e sostanziale del presente deliberato.

Gli interventi del Sindaco e dei Consiglieri sono stati registrati integralmente con apposito
dispositivo e saranno conservati presso gli uffici comunali. '

Quindi
IL CONSIGLIO COMUNALE
PRESENTI il Sindaco e n. 11 Consiglieri, con voti favorevoli unanimi, espressi per alzata di mano;
DELIBERA

DI APPROVARE la mozione di cui all'oggetto nel testo modificato sub B), qui allegato quale parte
integrante e sostanziale del presente deliberato.



ALL. Q)
GRUPPO CONSILIARE
POLO PER VEDANO
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OGGETTO DELLA MOZIONE:

“RIEDIZIONE E MODIFICHE AL QUESTIONARIO COMUNALE
«METTIAMOCI LA FACCIA»"

PREMESSO CHE

e Nel 2014 il Comune di Vedano ha consegnato a tutti i cittadini, in allegato all’Agenda degli
Appuntamenti del mese di Maggio, un questionario denominato “Mettiamoci la Faccia”;

e Tale questionario, come si legge nel documento di presentazione, costituisce «un’indagine
di soddisfazione dell’utenza allo scopo di analizzare il gradimento rispetto ai servizi culturali
offerti» e «con riferimento al personale dipendente, consentire di rilevare eventuali
disfunzioni e di raccogliere suggerimenti utili per migliorare la qualita del servizio offerto»
(fonte: “Mettiamoci la faccia. Indagine di soddisfazione dell’utenza del servizio comunale

Affari generali”, p. 1);

CONSIDERATO CHE

e Questo questionario, per 'anno 2014, si riferiva esclusivamente alla valutazione dei servizi
offerti dal Settore Affari Generali del Comune di Vedano;

e Si ritiene fondamentale che 'Amministrazione Comunale interroghi frequentemente i
vedanesi circa il gradimento dei servizi offerti, al fine di poter intervenire per migliorare o
modificare cid che si ritenga necessario ed al fine di ascoltare eventuali suggerimenti che la

cittadinanza vorra dare;



1.

2.

3.

Il sondaggio effettuato nel corso del 2014, presumibilmente anche per le modalita di
compilazione scelte dall’Amministrazione, ha riscontrato una scarsissima partecipazione da
parte dei cittadini in quanto «il totale dei questionari pervenuti é di 74 moduli, su un totale
di 3.700 questionari, dunque il campione preso in considerazione corrisponde soltanto all’
1.65 % del totale delle famiglie vedanesi» (fonte: “Questionario Mettiamoci la faccia.
Elaborazione dati”, p. 1);

Per motivi sopra esposti, giudicando utile riproporre ai vedanesi anche per il 2015 il
questionario in oggetto, si propone di estendere tuttavia 'ambito di indagine a tutti i
Settori del nostro Comune ed a modificare le modalita di compilazione, aggiungendo al
modulo cartaceo anche la compilazione online sul sito internet del Comune di Vedano, al

incentivare una maggiore partecipazione da parte dei cittadini;

Il Consiglio Comunale di Vedano al Lambro
IMPEGNA

Il Sindaco e la Giunta Comunale

A riproporre anche per il 2015 il questionario comunale “Mettiamoci la Faccia” ampliando
il sondaggio a tutti i Settori del Comune di Vedano Al Lambro;

Ad inserire la compilazione online del questionario sul sito internet del Comune,
continuando comunque a mantenere il modulo cartaceo, al fine di incentivare Ia
partecipazione dei vedanesi al sondaggio stesso;

A pubblicare sul sito internet del Comune, qualora cid non sia gia previsto, i dati relativi ai

risultati del questionario in oggetto relativi al 2015.

f.to

Fabio Blasigh

Capogruppo - Polo per Vedano
Cjab\'o (’DQ\\S‘%Q‘«



ALLEGATO B)

Vedano al Lambro, 19.01.2015

Al Presidente del Consiglio Comunale

OGGETTO DELLA MOZIONE:

“RIEDIZIONE E MODIFICHE AL QUESTIONARIO COMUNALE
“METTIAMOCI LA FACCIA”

PREMESSO CHE

Nel 2014 il Comune di Vedano ha consegnato a tutti i cittadini, in allegato
all’Agenda degli Appuntamenti del mese di Maggio, un questionario denominato

“Mettiamoci la Faccia”;

Tale questionario, come si legge nel documento di presentazione, costituisce
“un’indagine di soddisfazione dell’utenza allo scopo di analizzare il gradimento
rispetto ai servizi culturali offerti’ e “con riferimento al personale dipendente,
consentire di rilevare eventuali disfunzioni e di raccogliere suggerimenti utili per
migliorare la qualita del servizio offerto” (fonte “Mettiamoci la faccia. Indagine di

soddisfazione dell'utenza del servizio comunale Affari generali’, p.1);

CONSIDERATO CHE



e Questo questionario, per 'anno 2014, si riferiva esclusivamente alla valutazione

dei servizi offerti dal Settore Affari Generali del Comune di Vedano;

e Siritiene fondamentale e positivo che 'Amministrazione Comunale continui ad
interrogare frequentemente i vedanesi circa il gradimento dei servizi offerti, al
fine di poter intervenire per migliorare o modificare cid che si ritenga necessario

ed al fine di ascoltare eventuali suggerimenti che la cittadinanza vorra dare;

e |l sondaggio effettuato nel corso del 2014, presumibilmente anche per le
modalita di compilazione scelte dall Amministrazione, ha riscontrato una
scarsissima partecipazione da parte dei cittadini in quanto “il fotale dei
questionari pervenuti € di 74 moduli, su un totale di 3.700 questionari, dunque il
campione preso in considerazione corrisponde soltanto all’1.65 % del totale
delle famiglie vedanesi” (fonte: “Questionario Mettiamoci la faccia. Elaborazione
dat’, p.1);

Il Consiglio Comunale di Vedano al Lambro

IMPEGNA

Il Sindaco e la Giunta Comunale

1. A riproporre un questionario comunale ampliando il sondaggio per il 2015 a nuovi

settori, arrivando nei modi e tempi da definire a tutti i settori del Comune di Vedano

al Lambro;

2. Ad utilizzare gli strumenti adeguati, anche tecnologici, nel proporre il questionario in

modo tale che sia garantita la forma di anonimato;

3. A pubblicare sul sito comunale i risultati
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Il sottoscritto Segretario Generale

DISPONE

che la presente deliberazione in applicazione dell'art. 124, comma 1, del D.Lgs. n. 267 del 18
agosto 2000 venga Pubblicata all'Albo Pretorio del sito web istituzionale di questo Comune per
quindici giorni consecutivi dal giorno 27/01/2015 al giorno 11/02/2015 (art. 124, comma 1, D.Lgs.
18 agosto 2000, n. 267).

Vedano al Lambro, 27/01/2015

vl

er IL SEGRETARIQ,GENERALE

SODANQ/li/L/T‘O\
J \
Il sottoscritto Segretario Generale, visti gli atti d'ufficio
ATTESTA
O che la presente deliberazione € divenuta esecutiva il giorno 07/02/2015, per essere decorsi

dieci giorni dalla pubblicazione dell'atto all'Albo Pretorio del sito web istituzionale di questo
Comune (art. 134, comma 3, del D.Lgs. n. 267 del 18 agosto 2000)

O che la presente deliberazione & stata dichiarata immediatamente eseguibile (art. 134, comma
4, del D.Lgs. n. 267 del 18 agosto 2000)

Vedano al Lambro,

per IL SEGRETARIO GENERALE
SODANO UMBERTO



